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Capitulo | Descripcion General

Estimados clientes:

iGracias por comprar los productos SIGNATURE! Estamos comprometidos en mantener

continuamente la calidad de nuestros productos y a ofrecer los mejores servicios postventa.

Para aprovechar al maximo nuestros dispositivos, recomendamos leer el presente manual

antes de instalar la unidad.

1.1

Informacion de Seguridad

El monitor END-15CU cumple plenamente con los requisitos aplicables de la
norma nacional GB/4943-2001 con respecto a la seguridad de equipos de Tl
(Tecnologia de la Informacion).

Antes de la instalacién, aseglrese de que el suministro eléctrico cumpla con los
requisitos de alimentacion (como voltaje y frecuencia); y que la conexion a tierra del
tomacorriente funcione correctamente.

Los reldmpagos podrian dafiar el producto, desconecte el cable de red, el cable de
alimentacion o cualquier otro conductor durante las tormentas eléctricas.

No desconecte los componentes y las conexiones (excepto el dispositivo USB) cuando
el monitor se encuentre encendido.

No abra el gabinete del producto si usted no es un técnico profesional.

No deje ningun objeto dentro del producto ni permita que le penetren liquidos; no
introduzca ningun objeto en los orificios de ventilacién, puesto que esto podria
provocar un cortocircuito en los componentes internos y podria originar un incendio o
una descarga eléctrica.

Conforme la explicacion aplicable de la norma nacional GB/T9813-2000
Especificaciones Generales de Microcomputadoras, después de que una computadora

ha sido almacenada a una temperatura inferior a 10°C, debe mantenerse en



condiciones de temperatura ambiente (10-35°C) durante mas de dos horas antes de
ponerla en funcionamiento para evitar dafios por bajas temperaturas. Mientras tanto,
no retire el embalaje y permita que la computadora recupere la temperatura natural,
evite que se caliente demasiado rapido; de no hacerlo, se podria formar escarcha vy
condensacion en la computadora, lo cual podria causar dafios eléctricos.
Cumplimiento estricto de las normas para aparatos eléctricos.

Rango de voltaje de uso seguro: 100V ~ 240V y 50Hz/60Hz;

Verifique que el tomacorriente tenga disponible una conexién a tierra confiable;
Mantenga el dispositivo limpio, seco, alejado del polvo, lahumedad vy la luz solar directa;
No comparta el mismo tomacorriente con dispositivos eléctricos de alto consumo,
mantenga el dispositivo alejado de aparatos que provoquen interferencias magnéticas
de alta potencia;

Apague el monitor después de usarlo a fin de extender su vida Util;

No dibuje sobre el monitor ni le aplique presion con puntas afiladas y evite realizar
cortes a la pantalla tactil a fin de garantizar su funcionamiento normal;

Desconecte la fuente de alimentacidn antes de conectar/desconectar el cable de
comunicacién o conectarlo a un dispositivo externo;

No permita que personal no profesional ni técnico abra el dispositivo, de lo contrario

tendra que asumir las consecuencias;

Cuando ocurra lo siguiente:

Penetra liquido en el cuerpo del monitor
El monitor se dafie accidentalmente
El monitor produzca un olor a quemado

El monitor muestra una anomalia repentina

Desconecte la fuente de alimentacién de inmediato, desconecte el cable de alimentaciony

comuniquese con un técnico de servicio calificado para que le suministre servicio



1.2

Declaracién de Compatibilidad Electromagnética:

El monitor END-15CU cumple plenamente con los requisitos aplicables de la
norma nacional (GB/9254-1998) "Limites y los métodos de medicién de las
caracteristicas de perturbacion de radio de los equipos de tecnologia de la
informacion" para productos de Clase B.

El monitor END-15CU cumple plenamente con los requisitos aplicables de las
normas nacionales de la Republica Popular China de (GB/17625.1-2003)
"Limites de Compatibilidad Electromagnética para limites de emision de corriente

armonica" para productos de Clase B.



Capitulo Il Guia de instalacion

2.1 Aspecto del Monitor de Pantalla Tactil END-15CU:

2.2 Signos de E/S (Entrada/Salida) y Descripcién del Panel Posterior

Una fila de interfaces de conexion del dispositivo externo se localiza en el panel inferior

posterior del monitor, tales como: tomacorriente, Entrada de Linea, interfaz VGA y USB, que
se detallan a continuacion:

ENTRADA VGA ENTRADADC | ENTRADA DE USB MENU ‘ARRIBA ENCENDIDO

ENTRADA DC USBTACTIL SALIDADEUSB ABAJO  INTRO
(CORRIENTE CONTINUA)



Salida USB: Se puede conectar a otro dispositivo USB externo p. ej.: mouse, teclado.

Entrada USB: Si desea que la salida USB sea util, debe estar conectada a los puertos USB de la
computadora.

USB TACTIL: Este se conecta a los puertos USB de la computadora y se usa para la funcion tactil.
Salida DC: Salida de 12V DC a otro dispositivo.

Entrada DC: Entrada de 12V DC, fuente de alimentacién para el monitor tactil.

Entrada VGA: Esta se conecta al puerto de salida VGA de la PC.

Entrada de Audio: Esta se conecta al puerto de salida de audio de la PC (opcional).

Funcién de las teclas:

Menu: Oprima este botdn para abrir el ment OSD (En Pantalla) emergente y oprima el botdn
Intro en el icono “Function” (Funcidn) resaltado mientras el mend OSD esta activado.
ENCENDIDO: Enciende y apaga la pantalla LCD. Cuando el dispositivo esta encendido, la luz se
enciende en verde, cuando el dispositivo se encuentre en el modo de espera la luz serd roja
ARRIBA: Oprima este botén para aumentar el valor de la funcién seleccionada o para pasar a
la funcion anterior.

ABAJO: Oprima este botdn para disminuir el valor de la funcidon seleccionada o para pasar a la
funcion anterior.

Intro: Oprima este botdn para aplicar la configuracion del monitor automaticamente y Salir del
menu OSD (En Pantalla)

El monitor de pantalla tactil END-15CU utiliza el disefio de ajuste manual, el cual permite que
el angulo del monitor se ajuste en un rango de O grados a 90 grados para hacer que la
operacién sea mas ergonémica.

Capitulo Il Instrucciones de instalacion

3.1 Instalacion del Controlador de Pantalla Tactil:



Paso 1: Abra el directorio del instalador en el CD, haga doble clic en "Setup.exe"

:::::

Paso 2: Lainstalacién comenzara como se muestra en la siguiente figura, haga clic en NEXT
(Siguiente) para continuar con el siguiente paso.

T T
Install eGalaxTouch

chalaxTouch

‘Welcome to the InstallShield Wizaed for
eGalaxTouch

The Instalf hiskd Wizard wil install el alasTouch an your
compersr. Ta cantrus, cick Hext.

T2 Start | e ecaladonh 5410, | i 1-Pant

Paso 3: Instalacién en progreso.



Install eGalaxTouch

eGalaxTonrh

Setup Status

GakaT mch & carbgung ron e wotnae saliion

Paso4: Haga clic en “install PS/2 interface driver” ("instalar el controlador de interfaz PS/2")
y haga clic en Next (Siguiente) para continuar con la instalacion.

- Tans! o= o] x
Install eGalaxTouch

eGalaxTouch
Setup Type
Seect the selup s Biat best suls you reed:
Eaia PS/2 rvedace diver for e alaxT ouch conroler
Piease check the check bax for P52 louch conmolles

(] instak PS/2 irtestace diver

-4 start W eGalucTouch 5.11.0.

Paso5: Para que la interfaz tactil sea compatible con RS232, haga clic en “install RS232
interface driver” ("instalar el controlador de interfaz RS232") y haga clic en Next
(Siguiente) para continuar con la instalacion.



&)

Istall eGalaxTouch

eGalaxTouch

Setup Type
Select the selup lypa thal best suls youl reeds.

for
Pieass check the check ba for RS232 touch conlioler

[ instal RS 222 intertace diives

<Back N> | [ Concel

Vi start;, | ecalacowh 510, | 3-pant

Paso 6: Cuando se elija la calibracion, seleccione NONE (NINGUNA), haga clic en el botdn
Next (Siguiente) para proceder con la instalacion.

Install eGalaxTouch

eGalaxTouch
Setup Type
Select the setup bype that best suits pour nesds:

Do 4 point calibrations after system reboot

© Every system bool up
) Mewt system boot up

©MNons

[ cBack || mMew> | [ cancal

Paso 7: Alinstalar USB Tactil, conecte el controlador USB y el cable USB.



Insta eGalaxTouch

oGalaxTouch
etup Type
Select thes vetup Iyps sl bedt suls your reed:

D04 paint calbration altor tystem 1eboot

eGalaxTouch - InstaliShield Wizard
1f you are trying to nstall the US8 touch device, please makis sure that your touch menkar or touch cantroler's USE

L) catieis plagged o the compoter o,
Flease cs the Found New Harduars Weard” dekog mben & sopess.

74 start W eGalncTouch S41.0.... | 5-Pane

Paso 8: Cuando haya dos o mas pantallas tactiles disponibles, marque la opcion “Support
multi-monitor system” ("Aceptar sistema de sistema de multiples monitores ").

<

Install eGalaxTouch

eGalaxTouch

Setup Type
Select the setup type that best suits your reeds

1f you wank to use Mull-Monitor, please check the bax

(5 uppet Mult Monior Systert

Paso9: Seleccione la ubicacion de destino para almacenar el controlador, la ruta
predeterminada es C: \ Program Files \ eGalaxtouch; aqui usamos la ruta
predeterminada, haga clic en Next (Siguiente) para continuar con la instalacion.
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Install eGalaxTouch

eGalaxTouch
Choose Destination Location
Select folder where setup wil install files.
Setup wil instal eGataxT cuch in the following fokder
To instal to this fokder, click Next. To instal o a different folder, click Browse and select
anothet folder

Destination Folder

C\Progam Files\aG alaxT ouch [_Browse._|

<Back [ Next> | [ Cancel |

Haga clic en Next (Siguiente) para proceder a la instalacion.

Install eGalaxTouch

eGalaxTouch
Select Progiam Folder
Flesse select & piogrem holde
Selip vell add Kated balow Y
name, i telect cre fom the exsting boders st Cick Nest 1o conéiruse.
Prograim Falder

Cancel

7 start, & salnTouch 5010, | F 9-pan

Paso 10: Marque la casilla de verificacién del mensaje para crear un icono de acceso directo
en el escritorio en la siguiente figura.
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= eGalaxTouch
Install eGalaxTouch

eGalaxTouch

Setup Type
Select the setup type that best sults your needs.

Select the lealures you want to nstall, and deselect the features you da ot want to install
Click Newt to conlinue

[#)Cieate a eGaaxT cuch Uil shortcut on deskiop

[ <Back J_ Mew> | [ cance |

Después de instalar el controlador con éxito, identifique la tarjeta controladora USBy la tarjeta
de control RS232, tal como se muestra en las siguientes dos figuras.

Edge Compenzation |
General | seting

Inztabled Touchscreen Controbiers

&>

uss
USE Controlles

Monitor
Mapging Add
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Edge Compansalion |
Gered | Sating

Irstaded Touchscreen Corliolers

As2z
ComMa

Edge Compensation |
Genetal Setting

Beep
¥ Besp Dn Touch
™ Beep On Release
V' Besp From System Besp
™ Beep From Sound Card
Linearzabon Style
* 9Pants
" 25Points
- Double Cick Time

Shorter<< |

Double Cick Avea

Smaberc<

<

.7)
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Calibracion tactil

:
:
|
j
i
}

slignment.

Do 9 points lineanzation for better touchscreen

ineanty.
o dt

Clea and Caliteate

Linemsizat

Draw Test

Prueba de lineas del dispositivo tactil

NADOK AN
N0
KRGS
ENa% 8%

LXK
VAN
.hv AQKE
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Configuracion de la pantalla tactil

_=

= eGalaxTouch : USB Controller

Edge Compensation |
General | Selling

Display

Double chck on the morsbor area to map the louchscreen to the diaplay
morabor.
[~ Enable Muliple Moritors.

™ Map o main display i system has only one display mordce,

Dpesation Mode

& Full Screen 7 Lower Scieen " Lefl Screen

ﬂ
)

™ Upper Screen I~ Right Scieen Oither I

|UKIBameI| Appy |

Configuracion de correccion de bordes del dispositivo tactil

= eGalaxTouch : USB Controller

Genedal | Sething
Edge Compenzation ]

Edpe Parametars




Pantalla de informacion del hardware de dispositivo tactil

ETR4000/4 200

Momal |

,.-.- E ETRA000/4200 Hardware Settng - Mormal

¢tk Fauch K Imriproger sating may cases
f! contraller makunchon

Constant Towch
[T Emnable Constant Towch

Srnaller: Ll

Smallerd< —

Sensitivily

Showercs

RAezet to Dafault Satting
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Capitulo IV : Fallos Comunes y Exclusiones

1. No aparece ninguna imagen en la pantalla
i) El modo de ahorro de energia estd activado, oprima cualquier tecla del teclado o mueva
el mouse para desactivarlo.
i) Los pines del conector del cable VGA estdn doblados o se han perdido el contacto con la
interfaz VGA, cambie el cable VGA. Si aun existen problemas, lleve la unidad al proveedor

de servicios.

2. Los caracteres se ven demasiado oscuros o claros

Use el menu OSD para ajustar el brillo

3. éCuando es necesario ajustar el monitor?
Los valores de resolucion o de frecuencia de actualizacion hacen que la imagen se vea

con poca definicion.

4. El texto que aparece en la pantalla se ve borroso.
Asegurese de que la resolucion o la frecuencia de actualizacion coinciden con el Display

Mode (Modo de Pantalla).
5. El panel tactil no responde.

Asegurese de que el controlador de la pantalla tdctil esté instalado correctamente en

el sistema de la PCy que se ha llevado a cabo correctamente la calibracion.
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